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Veiledning for forhandling av pris i TakeCargo 
for Transportkjøpere 
 

Dette heftet viser hvordan en transportkjøper forhandler om pris når et avvik oppstår for et 
transportoppdrag.  I tillegg viser heftet også hva man må sette opp i TakeCargo for å få 
tilsendt en e­post hver gang et prisavvik oppstår. 

 

Oppgaver som må gjøres hver dag 
 

Dette er oppgaver som gjøres ved behov, enten ved at man har fått en e­post om at et 
prisavvik har blitt laget, eller ved at man med jevne mellomrom sjekker listen over oppdrag 
hvor man ikke er enige om pris. 

Listen over transportoppdrag hvor man er uenige i pris åpnes ved å velge ”Kostnadsavvik” fra 
menyen “Kostnadshåndtering”. 

 

(bilde oppdatert 20130811) 

 

Ved å velge denne vil TakeCargo vise alle oppdrag hvor det er uenighet om pris: 

 

Avvik som har status ”Open” er nye og venter på behandling av transportør, eller 
transportkjøper.  I oppdrag som har status ”Proposed” har transportør gitt et prisforslag og 
venter på svar fra kjøper.   

For å godta transportørs pris, trykk på linken “Aksepter” (1).  Oppdraget vil da være klar til 
fakturering. 
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For å gi inn et nytt forslag til pris, trykk “Endre” for å åpne detaljvinduet for avviket. 

Detaljvinduet viser hvilke kostnadselement som utgjør avviket.  I eksemplet under har 
transportør matchet den avtalte prisen, men lagt til et ytterligere tillegg. 

I “Avviksdetaljer” kan man se f.eks. om det også er et avvik på antall palleplasser, volum, osv, 
men her ser vi ingen avvik i dette eksemplet.  Eventuelle avvik her kan gi årsak til et avvik i 
avtalepris. 

 

 

For å legge til et kostnadselement, begynn ved å trykke “Ny”. Skriv inn det nye beløpet, samt 
forklaring (Kostnadstekst) og registrer dette ved å trykke på knappen “Lagre”.  Det vil nå gå en 
melding til transportør om at kjøper har foreslått en ny pris.  Dette vil fortsette helt til enten 
transportør, eller kjøper godtar den andres pris.  Oppdraget vil da være klart til fakturering.  
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Statuskoder for avvik: 

Open  Avviket har ikke blitt behandlet ennå.  Både Transportør og 
Transportkjøper kan ta første behandling. 

Negotiating  Transportkjøper har gitt forslag om ny pris.  Venter på aksjon fra transportør.

Proposed  Transportør har gitt forslag om ny pris.  Venter på aksjon fra 
transportkjøper. 

Accepted  Avviket er ferdigbehandlet og har fått en pris som er akseptert av begge 
sider.  Oppdraget vil nå bli tatt med i det neste fakturagrunnlaget. 

 

 

Valuta 
 

Hvert kostnadselement kan ha forskjellige valuta og kostnadselementene sammenlignes for 
hver valuta. 

Det er kun de som kan lese inn valutakurser som vil ha mer enn én valuta tilgjengelig. 

 

 

Oppgaver som må gjøres kun en gang 
 

Få e­post fra TakeCargo hver gang et prisavvik oppdages 
 

TakeCargo sender e­post til kontaktperson(er) for å varsle om at et avvik har blitt opprettet for 
et transportoppdrag.  For å kunne få et slikt varsel må din e­post adresse settes opp i 
TakeCargo.  Dette trenger man å gjøre kun én gang.  Kun superbrukere kan gjøre dette. 

Logg på TakeCargo og velg følgende fra menyen: Admin > Konfigurer > Systemkonfigurasjon 
> Meldingspreferanser.  Følgende side vil vises: 

 

 

I kolonnen ”E­mail”, kryss av for ”Avvik i pris” og for ”Pris godtatt etter avvik” (skroll ned). 
Sett inn din egen e­post adresse i høyre kolonne.  Bruk komma for å legge inn mer enn én 
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e­postadresse. 

Trykk “Lagre meldingskonfigurasjon”. 

 

TakeCargo vil nå sende en epost til oppgitte adresser hver gang et avvik oppstår og hver 
gang et avvik blir avklart. 
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